SZERZODESI FELTETELEK
UTAZASI SZERZODES

FRC Travel & Shop Kft, Székhely: 1112, Budapest, Vocsok u., Telephely: 1112, Budapest, Vocsok u., ,
Cégjegyzékszdm: 03-09-126925 Telefon: Fax: 061 253 0240 Nyilvantartasi szdm: U-001517
Addszam:24116556-2-03 e-mail cim: ildi@freerideclub.hu, vagyoni biztositék nyudjtdja: EUB Biztositd
(mint utazadsszervez6 — a tovabbiakban: FRC Travel) és megrendel6i, azaz utasai kozott. A jelen
altaldnos szerz6dési feltételek, valamint a programflizetben és a honlapon kozolt informacidk az
utazasi szerz6dés részét képezik.

Kedves Utasunk! Az utazasi szerz6désre — a programflizetben, az utazasi szolgaltatasokrdl sz616 egyéb
tdjékoztatédban, a honlapon, az utazdsra jogositdé okmanyban, a részvételi dij megfizetését igazold
szamlaban, valamint a jelen szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben — az utazdsi
szerz&désrdl sz6l6 281/2008. (XI1.28.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezéseit és a
Polgari Torvénykonyvrdl széld 1959. évi IV. torvény 415-416. §-ait kell alkalmazni. A jelen altalanos
szerz8dési feltételek irdnyaddak a az FRC altal nyujtott barmilyen, a Rendelet hatdlya ala tartozé
szolgaltatasra.

1. A szerz6dés létrejotte

1.1. Az utas az FRC utazasi szolgaltatasait irdsban, (faxon vagy e-mailben, online jelentkezési lapon),
vagy az FRC utazasi iroddjaban, vagy az FRC utjainak értékesitésére szerz6dott utazasi irodakban (a
tovabbiakban az utazaskozvetit) személyesen rendelheti meg. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor
jon létre, ha a Rendelet 4. illetve 13. §-a szerinti, kotelez6en el6irt elemeket tartalmazé megrendelést
az utazdsi iroda nyilvantartasba veszi, az utazdsi iroda irdsban visszaigazolja és az utas a megrendelt
utazasra vonatkozo részvételi dijelGleget megfizeti. Ha az el6leg megfizetése nem a megrendeléssel
egyidejlileg torténik, az utazasi iroda — az utas kifejezett irdsbeli kérésére — a kivalasztott utazasi
szolgaltatds igénybevételének lehetdségét fenntartja, az elleg megfizetésének kdzosen kivalasztott
id6pontjdig (opcid), amely, az erre irdnyuld irasbeli szandék kifejezésétdl szamitott 3 munkanapot
nem haladhatja meg. Amennyiben az el6bbiekben meghatarozott id6pontig az utas az el6leget nem
fizeti meg, az utazdsi iroda a lefoglalt utat szabadon értékesitheti 3. személynek, és jogosult addigi
felmerilt koltségeit (telefon, fax, adatatviteli koltségek, stb.) az utasra haritani aki koteles annak
megtéritésére.

1.2. A honlapon felajanlott szolgaltatasok esetén az utas az utazasi szolgaltatast a honlaprél mikodé
e-mail kildé rendszer hasznalatdval is megrendelheti. Az utazasi szerz6dés az e-mail megrendelés
esetén akkor érvényes, amikor az utas daltal megrendelt utazadsi szolgaltatdsoknak a honlapon
alkalmazott megjelolést, a teljesités id6pontjat, az ellenértékét, a fizetési hatarid6t és az utazasi
feltételek megismerését és elfogaddsat rogzité e-mailt az utas az FRC részére e-mailben elkildte,
valamint az FRC a megrendelés regisztralasat az utas altal megadott e-mail cimre visszaigazolta, és a
megrendelést az FRC elfogadta. Ha a foglalds visszaigazolas tartalma a jelentkezési lap, illetve az e-
mail megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést az utas harom napon beliil nem kifogasolja, illetve,
ha a szamla szerint fizetést teljesit, a szerz6désre a szamla és foglalds visszaigazolas tartalma az
irdnyado.

1.3. Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javdra, 3. személy foglalja le az utat, az FRC
nem koteles vizsgdlni, hogy a 3. személy jogszerlien képviseli-e az utast. Ez esetben az utazdsi
szerz8dés szerint, az utazds megkezdéséig az utast terhel6 kotelezettségek az utas javara szerz6dést
koté 3. személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva
személyesen csak az utast érinthetik (pl. védGoltasok).

1.4. A katalogusban (illetve honlapon kozzétett) taldlhaté altaldanos informacidk, a megrendelt utazasi
szolgaltatds leirdsa, a jelentkezés, megrendelés dokumentumai, ide értve az e-mail megrendelést is,
valamint a foglalds visszaigazolas tartalma és a jelen altaldnos szerz6dési feltételek az utazasi
szerz8dés részét képezik minden utazasi szolgdltatdsra vonatkozd szerz6déskotésnél.

2.Utazasi szolgaltatasok, katalégus



2.1.: Az utazasi szolgaltatdsok pontos meghatarozasat, részletes leirasat, a részvételi dijat, a fakultativ
programok leirdsat, a részvételi dijakon feliil fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket, illetve egyéb
informacidkat, az FRC dltal kiadott nyomtatott, illetve a honlapjan kozzétett kataldgus rogziti.

2.2.: Az FRC kizardlag az utazdsi szerz6désben rogzitett szolgaltatdsokat koteles teljesiteni, az altala
kiadott, illetve a honlapjan kozzétett katalégusban vagy az utazasi szolgdltatdst ismerteté egyéb
dokumentumban taldlhaté leiras tartalmanak megfelel&en.

2.3.: Amennyiben az FRC az utazasi szerz6désben rogzitett szolgdltatast az utazds megkezdése utdn
teljesiteni nem tudja, koteles ahelyett mas, hasonld értékl helyettesit6 szolgaltatast nyujtani. A
helyettesit6 szolgaltatds elfogaddsat az utas indokolt esetben megtagadhat;ja.

3. Az elGleg és a részvételi dij megfizetése, utazasi dokumentumok kiallitasa

3.1.:A Részvételi dij az utas altal megrendelt Utazasi csomag ellenértéke, tartalmazza az FRC altal
nyujtandé szolgaltatasok arat, a szervezési dijat és az Afa-t. Az FRC a részvételi dijban nem szerepld
kalon felszamitasra keril6 (pld: takaritdas Osszege) dijak forintban kifejezett Gsszegét a Részletes
tajékoztatdban megjeldli. Az FRC jogosult az Utas altal fizetendé dij utdlagos (az utazasi szerz6dés
megkotését kovets, de legkés6bb az utazas megkezdését megel6z6 20. napig torténd) emelésére a
szallitasi koltségek (kilonosen Gzemanyagar), adok, illetékek és egyéb kotelezé terhek (pl. tdulGhelyi
dij, egyéb illetékek és dijak, belépési engedélyek, uthasznalati dijak stb.), tovabba a deviza
forintarfolyamanak valtozasa miatt, azok emelkedésével aranyosan (lasd: Rend. 6.§.)

3.2.: Az utas az utazdsi szerz6dés aldirdsdval egyidejlileg részvételi dijelGleget fizet. A megfizetett
el6leg garantalja, hogy az ilyen mddon lefoglalt helyeket az utazasi iroda mads utasnak nem értékesiti.
A fizetendd részvételi dijel6leg — ha az egyedi utazasi szerz6dés eltér6en nem rendelkezik — az utazds
részvételi dijanak 40%-a. Ha az utazdsi szerz6dés eltér6en nem rendelkezik, a teljes részvételi dij a
megrendelt utazas szolgaltatas kezdete el6tti 30. napon esedékes, melyet az utas kilon felhivas nélkul
koteles megfizetni. Amennyiben kilfoldi kozrem(kodbvel kétott szerz6dés 40%-nal nagyobb részvételi
dijel6leg befizetését vagy 30 napnal kordbbi befizetést tesz indokoltta, ilyen esetben az FRC azon
szerz6désnek megfelelGen jar el. Amennyiben a fizetés nem készpénzben torténik, fizetésnek az FRC
szamldjan tortént jovairas mindsdl.

3.3.: Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazds megkezdése el6tt 30 napon beldl keril sor, a
részvételi dij teljes Osszege esedékes a szerz6dés megkotésekor. Az esetleges kedvezményekre vald
jogosultsagot az utasnak a megrendeléskor kell bejelentenie és igazolnia. Az életkori
kedvezményekhez a kedvezményezettek pontos sziletési datumat be kell jelenteni. Az utdlagos
bejelentéseket az FRC nem fogadja el.

3.4.: Barmely fizetési hataridé elmulasztdsa esetén az FRC jogosult a szerzédéstdl elallni, az utas pedig
koteles részére az 6. pont szerinti ataldnykartalanitdst megfizetni. A fizetési hataridé elmulasztdsat
kovet6en az FRC az utazast a 3. személynek szabadon értékesitheti.

3.5.: Az utazdsi iroda a részvételi dij maradéktalan megfizetése esetén koteles az utazasi
dokumentumokat (pl. repilGjegy, hotel voucher stb.) vagy részvételi jegyet kiallitani és az utasnak
legkés6bb az induldst megel6z6 napjaig eljuttatni.

3.6.: Eltér6 rendelkezés hianyaban az FRC az utazasi szolgdltatds kezdete elStt egy héttel postazza e
dokumentumokat az utas altal megadott cimre. Amennyiben az utazasi dokumentumok nem
érkeznek meg ennek megfelel6 id6ben el6re az utas altal megadott cimre, ennek elmaradasat az utas
haladéktalanul koteles az utazasi iroddnal bejelenteni. Az utas felelds azért, hogy az altala megadott
cim megfeleld legyen; az utas koteles tovabba az adataiban torténd barmilyen valtozast az utazdsi
irodanal haladéktalanul irdsban bejelenteni, ezek elmaradasa, illetve nem megfelel6 volta esetén az
ezzel 6sszefliggd esetleges karokért az FRC felelGsséggel nem tartozik.

3.7.: Rovid hatarid6s megrendeléseknél, amikor a postai megkiildésre mar nincsen lehetGség vagy azt
az utazasi iroda az id6 rovidségére tekintettel kockazatosnak itéli, az utas az utazasi dokumentumokat
megkaphatja faxon vagy e-mailben vagy személyesen az utazasi iroddban veheti at.

4. Elallas a szerz6déstdl a szerz6déses feltételek mddosulasa esetén Elallas az utas részérél



4.1.: Az FRC jogosult a részvételi dijat a jogszabalyokban lehet6vé tett esetekben (igy kilénosen
kozlekedési koltségek, lizemanyag dijszabds, kerozin felar, illetve részszolgaltatasok add, illeték
hasonld jellegli vagy egyébként kotelezd terhei, mint pl.reptl6téri illeték, horgonyzasi dij, Gdul6helyi
dij vagy, devizaarfolyam valtozasa stb.) az induldst megel6z6 20. napig felemelni, azzal, hogy ennek
mértékét és a dijemelés indokat koteles az utassal irdsban kozolni. Amennyiben a részvételi dij
emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az utas az errdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl
szamitott 3 napon belll az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal eldllhat, az eldllds az utazasi
iroda altali kézhezvétellel |ép érvénybe.

4.2.: Az FRC jogosult a kataldégusban foglaltakrél indokolt esetben eltérni, azzal, hogy ebben az
esetben a kataldgusban foglaltaktdl valo eltérésr6l az utazdsi szerz6dés megkotése elStt az utast
irasban tajékoztatja. A tdjékoztatds honlapra hivatkozassal is torténhet.

4.3.: Ha az FRC az utazasi szerz6désben foglaltakat Iényegesen médositani kivanja, (igy kiléndsen az
utazds id6pontjat, idStartamdt, a meghirdetett kozlekedési eszkdzt vagy programot az utazdsi
szerz8dés |étrejotte utan Iényegesen megvaltoztatja), az utas a valtozas kozlésétsl szamitott 15 napon
beliil elallhat az utazasi szerz6déstSl. Amennyiben ilyen nyilatkozat a modositasi ajanlat kézhezvételét
kovetd 15 napon belil az FRC-hez nem érkezik, a valtoztatas hatdlyossa valik.

4.4.: Ha az utas nem sajat érdekkorében felmertlé okbdl all el (kilénosen, ha a dij emelkedésének
mértéke a 8%-ot meghaladja vagy az utazdsi iroda az utazdsi szerz6désben foglaltakat Iényegesen
modositani kivanja, illetve a program lényegesen megvaltozott),az utas az eredetivel azonos vagy
magasabb értékl helyettesit6 szolgdltatdsra tarthat igényt, ha ennek nyujtdsdra az FRC- nek
lehet6sége van. Ha az FRC a megfelel§ helyettesits szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy az utas a
neki felkinalt helyettesit6 szolgaltatast nem fogadja el, az utas kovetelheti a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetését és a dij utan a jogszabalyban el8irt mértékl kamat megfizetését, valamint a
karanak megtéritését a Rendeletben foglalt esetekben, az ott irtak szerint (kivéve az

5.3 pontban foglaltak szerint). Ha a helyettesit§ szolgdltatds az eredeti szolgaltatasnal alacsonyabb
értékd, az FRC koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni.

5. Elallas a szerz6déstdl az FRC utazasi iroda részérdl

5.1.: Az FRC legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldllhat az
utazasi szerz6dést6l. Ha az FRC nem az utas érdekkorében felmerilt okbdl all el az utazasi
szerz8déstbl, — az utas az eredetivel azonos vagy magasabb érték( helyettesit6 szolgaltatasra tarthat
igényt, ha ennek nyujtasara az FRC-nak lehet&sége van, — ha az FRC ilyen helyettesité szolgaltatas
nyujtasara nem képes, vagy az utas a neki felkindlt helyettesit6 szolgaltatast nem fogadja el, az utas
kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utdn a jogszabdlyban meghatdrozott
mérték( kamat megfizetését.

5.2.: Ha a helyettesit6 szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb érték(i, az FRC koteles a dijkiilonbozetet
az utasnak megtériteni.

5.3.: Ha az FRC nem az utas érdekkorében felmerilt okbdl all el az utazasi szerz6déstél, az el6z6 (5. 6.
bekezdésekben) foglaltakon tulmenden koteles az utasnak az eldllds kovetkeztében felmerilt karat
(ideértve a nem vagyoni kart is) megtériteni, kivéve ha, — az FRC eldllaséra altala nem befolydsolhatd
(ellenGrzési korén kivil esd), ésszerlien el nem harithatd olyan kilsé korilmény miatt kerlt sor,
amely a szerz6dés megkotésekor nem volt el6re lathatd és amelyet az ésszer( elvarhatdsag mellett
nem is lehetett latni el6re (vis major)

5.4.: Az FRC a jelen szerz6désben, vagy a tdjékoztatdoban meghatdrozott legkisebb utaslétszam
hidnydban az utazds megkezdése el6tt 20 nappal a szerz6déstdl, irasban tett nyilatkozatban elallhat.
Legkisebb utaslétszam Autdébuszos utazasok esetén: 35 f6 Egyéb utazdsok esetében: 20 f6.

6. Elallas az utas részérdl az 6 érdekkorébe tartozé okbol

6.1.: Az utas az utazds megkezdése elStt az utazasi szerz6déstél irdsban tett nyilatkozattal barmikor
eldllhat. Az elallasi nyilatkozat az utazasi iroda kézhez vételével valik hatdlyossa. Az utas nyilatkozata
nélkdl is eldllasnak mindgsil, ha az utas nem kezdi meg az utazasat. Ez utdbbi esetben az eldllas



id6pontja az utazds megkezdésének idGpontja. Ha az utas a 4.1. és 4.4. pontban meghatédrozott
okoktdl eltéré indokkal all el az utazastdl, koteles az FRC kardnak ellentételezésére a részvételi dij
szazalékdban kifejezett ataldnykartalanitast fizetni, amelynek mértéke az utazas megkezdése el6tti: —
60—-31. napig a részvételi dij 10%-a — 30-21. napig a részvételi dij 40%-a — 20—11. napig a részvételi dij
75%-a — 10 napon beliili elallds esetén, illetve ha az utas az elalldst nem kozli, vagy az utazdson nem
jelenik meg, a teljes részvételi dij 100%-a. Egyes kllfoldi Gzleti partnereinkkel kotott szerz6dés alapjan
fizetend6 eltér6 lemondasi, illetve kezelési koltségeket esetenként kulon kozoljik. Az utazas
megkezdését megel6z6 hatvan napnadl korabbi eldllds esetére az utas az FRC-nek csak az addig, az
utazassal kapcsolatban felmerilt koltségeit (kezelési dij) koteles megtériteni. Az Utlemondasi
biztositds teljes 6sszege vissza nem térithetd.

7. Az utazasi szerz6dés mddositasa

7.1.: Ha az utas az utazdsi szerz6dés egyes elemeinek (név, szallasfoglalds, kiegészit6 szolgdltatdsok
modositasa vagy torlése) mddositdsat kezdeményezi, az utas koteles az utazdsszervez6 mddositdssal
kapcsolatban felmerilé koltségeit a szerz6désmaodositassal egyidejlileg megtériteni.

7.2.: Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (Uti cél, idépont, utazék létszamdnak csokkenése)
modositasara azonban csak az eldllds jogkovetkezményeinek alkalmazdsa, a 6. pontban irt
kartalanitasi 6sszeg megfizetése mellett, és Uj foglalds keretei kdzt van lehetség.

7.3.:Az FRC az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron (Last Minute)
értékesitheti. Ebben az esetben a kordbban teljes arat fizet6 Utasoknak semmiféle visszatérités nem
jar. Az értékesités folyamadn id6kdzben meghirdetett kedvezmények a kordbban jelentkezett és felvett
Utasok részére nem biztosithato.

8. Hibas teljesités

8.1.: A szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az FRC helytall. E kotelezettsége fennall abban
az esetben is, ha a szolgaltatast kozrem(ikodé utjan teljesiti, kivéve, ha a kozremiikodé felelGsségét
nemzetkozi egyezmény korlatozza. Az utas szavatossagi igénye elsGsorban kijavitas iranti igény,
amelyet az FRC ugy teljesit, hogy az utas altal kozolt hibat az utas egyetértésével kijavitjak, vagy a
hibas szolgdltatas helyett az FRC azonos vagy magasabb értéki szolgaltatast nyujt.

8.2.: Hibas teljesités esetén az utas szavatossagi igénnyel élhet. Hibds teljesitésnek mindsiil, ha az
utazdsszervezd a szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasok jelentds részét teljesiteni nem tudja. A
szavatossdagi jogok gyakorldsdra az itt nem szabdlyozottak tekintetében a Rendeletben foglaltak az
irdnyadok.

8.3.: Amennyiben az utas szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogdsat a helyszinen
haladéktalanul kozoélni kell az FRC helyi képviselGjével és az FRC érintett kozremikodGjével. A
helyszinen kdnnyen orvosolhatd észrevételeket a szallasoknal kell jelezni. Az egyéb jellegl panaszt az
FRC helyi képvisel6jénél vagy partnerénél jegyz6konyvbe kell foglalni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért az utas felels, és a bizonyitdsi teher az utasra harul. A helyszini jegyz6kdnyv kizardlag az utas
panaszdnak rogzitésére szolgal, és sem a jegyz6konyv, sem a helyszini intézkedések nem jelentik a
panasz elismerését, és semmilyen feltételek mellett nem mindésilnek az FRC panasszal kapcsolatos
allasfoglalasanak. A jegyz6konyvet a karigénnyel egylitt az utas az utazas befejezésétél szamitott 7
napon belll ajanlott levélben koteles az utazasi iroddnak eljuttatni. Az utazasi iroda az utas
igénybejelentésének kézhezvételét kovetGen koteles a panaszt kivizsgalni, és alldspontjardl az utast
értesiteni. Az FRC valasza utan az utasnak kotelezettsége az utazasi iroddt 7 napon belll értesiteni
dontésérél. Az FRC kizardlag az egyénileg benyujtott panaszokat vizsgalja ki.

8.4.: A reklamacidk, kifogdsok fentiek szerinti jegyz6konyvben torténd rogzitésének elmulasztasa,
valamint a kozlések késedelmének kovetkezményei az utast terhelik, az FRC csak a megfelelGen
igazolt hibdk utdn terheli fizetési kotelezettség.

8.5.: Amennyiben a fenti eljards eredményeképpen igazolt, hogy az FRC nem a szerz6désnek
megfelelSen teljesitett, és a szavatossagi igényt kijavitdssal nem, vagy nem teljes mértékben haritotta



el, koteles a részvételi dijat ardanyosan leszallitani és az igy felmerilt kilonbozetet az utas részére
visszafizetni, és tartozik az utazasi szerz6dés hibas teljesitésével az utasnak okozott kart megtériteni,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben 3ltaldban elvarhatd. Azonban az FRC nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas a
szolgdltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatdrozdsdbdl vagy az érdekkorében felmeriilt
okbdl nem veszi igénybe. Az utazasi iroda és az utas egymassal szembeni kartéritési felel6sségére
egyebekben a Rendelet és a Ptk. szabalyai irdnyaddak.

8.6.: Az FRC hibas teljesitése nem all fenn, az utas kovetelést nem tamaszthat és az FRC karfelelGssége
nem terjed ki az aldbbi esetekre, — ha a szerz8dés teljesitésében mutatkozd hianyossagok az utas
magatartasara vezethetGk vissza, amelyek abbdl erednek, hogy az utas az FRC instrukcioit (igy példaul
az indulds/visszaindulds datumat, helyét, drajat, valamint a céldllomason tartdzkodas ideje alatt a
helybeli idegenvezetGkkel vald taldlkozds idejét stb.) nem tartja meg, illetve nem veszi figyelembe. —
ha az utazas ideje alatt az utas lemond a kifizetett szolgdltatdsokrdl, vagy bizonyos szolgaltatasokat
nem vesz igénybe. — az FRC nem felel a poggydszokban az utazas soran bekovetkezett karokért. Az
elveszett, megsériilt, kifosztott poggydszért az utazdsi irodat felel6sség nem terheli, a karigényeket a
légitarsasaghoz kell benydjtani. — ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethet§ vissza,
aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatds teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibakat az FRC az
ésszer( elvarhatésag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elhdritani.

8.7.: Az FRC nem felel az el6re nem lathaté eseményekbdl (megvaltozott id6jarasi viszonyok, késések,
stb.) ered6 problémakért. Korutazasoknal eléfordulhat, hogy ilyen események megvaltoztatjak az
el6re meghirdetett programot. Az FRC minden esetben torekszik arra, hogy a programot a
valtozasokhoz képest Ugy igazitsa, hogy ezzel minél kevesebb kényelmetlenséget okozzon, de az ilyen
problémakbdl eredé karfelel6sséget az utazasi iroda nem vallal.

8.8.: Az FRC jogosult a megnevezett szdllodatdl eltérni szallodai tulzsufoltsag miatt, azonban ilyen
esetben koteles az eredetileg kivalasztott szdllodaval azonos kategéridju mdsik szallodaban
elszallasolni az utast. Az utazdsi iroda katalégusdban szereplé egyes szdlloddk rendelkeznek
f6épulettel és bungaldval / vagy bungald stilusi szobakkal egyarant. A kiilfoldi partnerek mindkét
szallast azonos értéklnek tekinthetik és ezeket azonos drakon kinalhatjdk, ilyen esetben ezek az FRC
teljesitése soran azonosnak mindsilnek. A kataldgusban feltiintetett tavolsagok (hotel tavolsaga a
strandtdl, kozponttdl, repil6tértél) hozzavetGlegesek és csak tajékoztatd jellegliek. Az utazasi iroda
akcios utjainak ajanlatai kozott olyan szdllodak is szerepelhetnek, amelyek a katalégusban [évd
standard széllodak kozott nem taldlhatdk. Ezekre a szdllodakra is ugyanugy vonatkoznak az utazasi
feltételekben szerepl6 kitételek.

8.9.: Az utazas sordn az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas felel.

8.10.: Az utas felel azért, hogy az altala megadott adatok a valdsagnak megfelelnek, igy kilondsen
azért, hogy helyesen adja meg az utazasi dokumentumban szerepld adatait (pl. néy, szlletési datum),
és a nem megfelel6 adatszolgaltatas tobbletkoltségei az utast terhelik (igy pl. életkorhoz kotott
kedvezményekre vald jogosulatlansag miatti tobbletkoltség, érvénytelen repiléjegy stb., egyéb
adatszolgdltatasi hiba miatti tobbletkoltség).

8.11.: Az FRC utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl eredd karokért vald felelsségnek maximalis
mértéke a szolgaltatds dija (részvételi dij) 6sszegének kétszerese.
9. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

9.1.: Az érvényes utlevélért, illetve az egyéb Uti okmdanyok meglétéért az adott orszagra vonatkozé
vizum-, vam-, deviza-, és kozegészségligyi valamint a célorszagban vald tartézkodasra vonatkozd
rendelkezések megtartdsaért kizardlag az utas felel. Ezen rendelkezések be nem tartdsa miatt az utas
semmilyen igényt nem érvényesithet az utazasi irodaval szemben.

10. A felek tovabbi jogai és kotelezettségei:

10.1.: A katalogusunkban feltlintetett arak biztositasi dijat nem tartalmaznak. BBP-biztositas (baleset,
betegség, poggydsz) irodankban kilon kéthetd.



10.2.: Utlemondasi (stornd) biztositas 2% (0% onrésszel), mely a katalégusban megadott szallds és
ellatas egylttes Osszegére vonatkozik, és amelyet az elGleg befizetésével egy id6ben kell befizetni. Ez
a biztositdsi forma az Utas és az Iroda biztonsagat egyarant szolgdlja! A partnerirodak altal szervezett
utakra a szervez8iroda utlemondasi feltételei érvényesek.

10.3.:Tekintettel az FRC altal nyujtott specidlis szolgdltatds jellegére (ide értve az utazdsok esetleges
veszélyes helyszineit, széls6séges korilményeit, az un. kalandtirakbdl adédo jellemzéket stb.) az Utas
vallalja, hogy az utazds idGtartamadra az altala valasztott biztositd tarsasaggal betegség-, baleset- és
poggyaszbiztositast kot. Ennek elmulasztasa esetén az Utas viseli azon koltségeket és karokat, melyek
megtériilésére a biztositd szolgaltatdsa révén a biztositasi gyakorlat szerint alappal szamithatott. Az
FRC altal meghirdetett utazasok dija — a Tajékoztatd esetlegesen eltéré szabalya hidnyaban — a
betegség-, baleset- és poggyasz biztositas, valamint az Utlemondasi (elallasi) biztositas dijat nem
tartalmazza. Az Utas altal egyébként valaszthaté biztositasi mddozatokra az FRC honlapjdn,
katalogusaban tajékozodhat.

10.4.: Az Utas kotelezi magat, hogy az utazason ill. annak programijain kizarélag akkor vesz részt, ha
altala ismert egészségi allapota ezt lehet6vé teszi, ill. amennyiben nem szenved olyan betegségben,
amelyre tekintettel az utazasi szolgaltatds valamely részének igénybe vétele szamara a megszokottnal
nagyobb kockazatot jelent. Az utazas soran az FRC megbizottja folyamatos tdjékoztatdst nydjt azon
veszélyforrasokrdl, melyekkel az utazds sordan az utasok személyét vagy vagyonat érinté karok
elharitdsa céljdbdl szamolni kell, illetve ilyen tajékoztatas az utazas soran barmikor kérhet6. Az Utas az
utazdson sajat felelGsségére vesz részt, illetve az egyes utazasi szolgaltatasok igénybevételérdl sajat
felel6sségére dont. Ezen korldlményekre figyelemmel az FRC kizarja helytallasi kotelezettségét az
olyan kdrok megtéritéséért, melyek az utazds specidlis jellegébdl kdvetkezéen az Utastdl dltalaban
elvarhatd figyelem és koriltekintés elmulasztdsa, valamint az FRC megbizottjanak e korbe tartozéd
utasitasaitol torténd eltérés miatt kovetkeztek be.

11. GYERMEKVEDELMI RENDELKEZESEK

11.1.: Az utazasszervez6 és utazaskozvetit6 vallalkozas altaldnos szerz&dési feltételeiben rogziti, hogy
az utazdsi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kdzvetitése nem irdnyulhat a gyermekek
jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére
elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blncselekmények elkdvetésére.

12. Egyéb
12.1.: Az FRC lgyeleti telefonszdma: 36 30 -238 05 78

12.2.: Az FRC dltal szervezett utazassal kapcsolatban minden perben a felek alavetik magukat a Bacs —
Kiskun Megyei Birdsdg kizardlagos illetékességének. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket
atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet, azokat megértettem, és elfogadom, és ezt
aldirdsommal tanusitom:

Datum: ...cooevveueennen.

Ggyintézd aldirdsa utas aldirasa



