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Kedves Utasunk! Az utazési szerzodésre — a programfiizetben, az utazasi szolgaltatasokrol
sz6lo egyéb tajékoztatoban, a honlapon, az utazasra jogositd okmanyban, a részvételi dij
megfizetését igazold szamlaban, valamint a jelen szerzddési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben — az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrol, kiillonosen az utazasi
csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo6 szerzédésekrol 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)” rendelkezéseit és a a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény 6:254 §-at kell alkalmazni. A jelen altalanos szerzddési feltételek
iranyadodak a az FRC éltal nyujtott barmilyen, a Rendelet hatalya ala tartozé szolgaltatasra.

1. A szerzodés létrejotte

1.1. Az utas az FRC utazasi szolgaltatasait irasban, (faxon vagy e-mailben, online jelentkezési
lapon), vagy az FRC utazasi irod4jaban, vagy az FRC utjainak értékesitésére szerz6dott utazasi
iroddkban (a tovadbbiakban az utazdskozvetitd) személyesen rendelheti meg. Az utazasi
szerz6dés érvényesen akkor jon 1étre, ha a kotelezden eldirt elemeket tartalmazo megrendelést
az utazasi iroda nyilvantartdsba veszi, az utazdsi iroda irdsban visszaigazolja és az utas a
megrendelt utazasra vonatkozo részvételi dijeldleget megfizeti. Ha az eldleg megfizetése nem
a megrendeléssel egyidejiileg torténik, az utazasi iroda — az utas kifejezett irasbeli kérésére — a
kivalasztott utazdsi szolgaltatds igénybevételének Ilehetdségét fenntartja, az eldleg
megfizetésének kozosen kivalasztott idOpontjaig (opcid), amely, az erre iranyuld irasbeli
szandék kifejez€sétdl szamitott 3 munkanapot nem haladhatja meg. Amennyiben az
elébbiekben meghatarozott iddpontig az utas az eléleget nem fizeti meg, az utazési iroda a
lefoglalt utat szabadon értékesitheti 3. személynek, és jogosult addigi felmeriilt koltségeit
(telefon, fax, adatatviteli koltségek, stb.) az utasra haritani aki koteles annak megtéritésére.

1.2. A honlapon felajanlott szolgaltatasok esetén az utas az utazasi szolgéltatast a honlaprol
miikodd e-mail kiildé rendszer hasznalataval is megrendelheti. Az utazasi szerz6dés az e-mail
megrendelés esetén akkor érvényes, amikor az utas altal megrendelt utazasi szolgaltatdsoknak
a honlapon alkalmazott megjeldlést, a teljesités idopontjat, az ellenértékét, a fizetési hataridot
¢€s az utazasi feltételek megismerését és elfogadasat rogzitd e-mailt az utas az FRC részére e-
mailben elkiildte, valamint az FRC a megrendelés regisztralasat az utas altal megadott e-mail
cimre visszaigazolta, €¢s a megrendelést az FRC elfogadta. Ha a foglalas visszaigazolas tartalma
a jelentkezési lap, illetve az e-mail megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést az utas harom
napon beliil nem kifogasolja, illetve, ha a szamla szerint fizetést teljesit, a szerzodésre a szamla
¢s foglalas visszaigazolas tartalma az iranyado.

1.3. Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javara, 3. személy foglalja le az utat,
az FRC nem kételes vizsgalni, hogy a 3. személy jogszeriien képviseli-e az utast. Ez esetben az
utazasi szerz0dés szerint, az utazas megkezdéséig az utast terheld kotelezettségek az utas javara
szerzOdeést kotd 3. személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek
természetiiknél fogva személyesen csak az utast érinthetik (pl. véddoltasok).

1.4. A katalogusban (illetve honlapon kozzétett) talalhat6 altalanos informaciok, a megrendelt
utazasi szolgaltatas leirasa, a jelentkezés, megrendelés dokumentumai, ide értve az e-mail



megrendelést is, valamint a foglalds visszaigazolas tartalma ¢és a jelen altalanos szerzddési
feltételek az utazasi szerzddés részét képezik minden utazdsi szolgdltatdsra vonatkozd
szerzOdéskotésnél.

2.Utazasi szolgaltatasok, katalogus

2.1.: Az utazési szolgaltatasok pontos meghatarozasat, részletes leirasat, a részvételi dijat, a
fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon felill fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket,
illetve egyéb informacidkat, az FRC altal kiadott nyomtatott, illetve a honlapjan kozzétett
katalogus rogziti.

2.2.: Az FRC kizardlag az utazasi szerz6désben rogzitett szolgaltatasokat koteles teljesiteni, az
altala kiadott, illetve a honlapjan kozzétett katalogusban vagy az utazasi szolgaltatast ismertetd
egy¢éb dokumentumban talalhato leiras tartalmanak megfelelden.

2.3.: Amennyiben az FRC az utazasi szerzdésben rogzitett szolgéltatast az utazads megkezdése
utan teljesiteni nem tudja, koteles ahelyett mas, hasonld értékli helyettesitd szolgaltatast
nyujtani. A helyettesit6 szolgaltatas elfogadasat az utas indokolt esetben megtagadhatja.

3. Az eléleg és a részvételi dij megfizetése, utazasi dokumentumok kiallitasa

3.1.: A Részvételi dij az utas altal megrendelt Utazasi csomag ellenértéke, tartalmazza az FRC
altal nytijtand6 szolgaltatasok arat, a szervezési dijat és az Afa-t. Az FRC a részvételi dijban
nem szerepldé kiilon felszamitasra keriilé (pld: takaritas Gsszege) dijak forintban kifejezett
Osszegét a Részletes tajékoztatoban megjeloli. Az FRC jogosult az Utas altal fizetendd dij
utolagos (az utazasi szerzddés megkotését kovetd, de legkésObb az utazds megkezdését
megeldzo 20. napig torténd) emelésére a szallitasi koltségek (kiilondsen lizemanyagéar), adok,
illetekek ¢€s egyéb kotelezd terhek (pl. tdiildhelyi dij, egyéb illetékek és dijak, belépési
engedélyek, uthasznalati dijak stb.), tovabba a deviza forintarfolyaménak valtozasa miatt, azok
emelkedésével aranyosan.

3.2.: Az utas az utazasi szerzddés alairasaval egyidejiileg részvételi dijeldleget fizet. A
megfizetett eldleg garantdlja, hogy az ilyen modon lefoglalt helyeket az utazési iroda mas
utasnak nem értékesiti. A fizetendd részvételi dijeléleg —ha az egyedi utazasi szerzodés eltéréen
nem rendelkezik — az utazas részvételi dijanak 40%-a. Ha az utazasi szerz6dés eltérden nem
rendelkezik, a teljes részvételi dij a megrendelt utazas szolgaltatas kezdete eldtti 30. napon
esedékes, melyet az utas kiilon felhivas nélkiil koteles megfizetni. Amennyiben kiilfoldi
kozremikodovel kotott szerzodés 40%-nal nagyobb részvételi dijeldleg befizetését vagy 30
napnal korabbi befizetést tesz indokolttd, ilyen esetben az FRC azon szerz6désnek megfelelden
jar el. Amennyiben a fizetés nem készpénzben torténik, fizetésnek az FRC szdmlajan tortént
jovairas mindsiil.

3.3.: Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése eldtt 30 napon beliil keriil sor,
a részvételi dij teljes Osszege esedékes a szerzOdés megkotésekor. Az esetleges
kedvezményekre vald jogosultsagot az utasnak a megrendeléskor kell bejelentenie és igazolnia.
Az életkori kedvezményekhez a kedvezményezettek pontos sziiletési datumat be kell jelenteni.
Az utodlagos bejelentéseket az FRC nem fogadja el.



3.4.: Barmely fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén az FRC jogosult a szerzddéstdl elallni, az
utas pedig kdteles részére az 6. pont szerinti atalanykartalanitast megfizetni. A fizetési hataridd
elmulasztasat kovetden az FRC az utazast a 3. személynek szabadon értékesitheti.

3.5.: Az utazasi iroda a részvételi dij maradéktalan megfizetése esetén koteles az utazasi
dokumentumokat (pl. repiildjegy, hotel voucher stb.) vagy részvételi jegyet kidllitani és az
utasnak legkésébb az indulast megel6z6 napjaig eljuttatni.

3.6.: Eltér6 rendelkezés hianyaban az FRC az utazasi szolgaltatas kezdete eldtt egy héttel
postazza e dokumentumokat az utas altal megadott cimre. Amennyiben az utazési
dokumentumok nem érkeznek meg ennek megfeleld idoben eldre az utas altal megadott cimre,
ennek elmaradésat az utas haladéktalanul koteles az utazasi irodanal bejelenteni. Az utas felel6s
azért, hogy az 4ltala megadott cim megfeleld legyen; az utas koteles tovabba az adataiban
torténd barmilyen valtozast az utazasi irodanal haladéktalanul irasban bejelenteni, ezek
elmaradasa, illetve nem megfeleld volta esetén az ezzel dsszefiiggd esetleges karokért az FRC
felelosséggel nem tartozik.

3.7.: Rovid hataridés megrendeléseknél, amikor a postai megkiildésre mar nincsen lehetdség
vagy azt az utazasi iroda az id6 rovidségére tekintettel kockazatosnak itéli, az utas az utazasi
dokumentumokat megkaphatja faxon vagy e-mailben vagy személyesen az utazasi irodaban
veheti at.

4. Elallas a szerzodéstol a szerzodéses feltételek modosulasa esetén Elallas az utas részérol

4.1.: Az FRC jogosult a részvételi dijat a jogszabalyokban lehetdvé tett esetekben (igy
kiilonosen kozlekedési koltségek, izemanyag dijszabas, kerozin felar, illetve részszolgéltatasok
ado, illeték hasonlo jellegli vagy egyébként kotelezd terhei, mint pl.repiilétéri illeték,
horgonyzasi dij, idiiléhelyi dij vagy, devizaarfolyam valtozasa stb.) az indulast megel6z6 20.
napig felemelni, azzal, hogy ennek mértékét €s a dijemelés indokat koteles az utassal irdsban
k6zoIni. Amennyiben a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az
utas az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil az utazasi szerzédéstol
irasban tett nyilatkozattal elallhat, az elallas az utazasi iroda altali kézhezvétellel 1ép érvénybe.

4.2.: Az FRC jogosult a katalogusban foglaltakrol indokolt esetben eltérni, azzal, hogy ebben
az esetben a katalégusban foglaltaktol valo eltérésrdl az utazasi szerz6dés megkdtése elott az
utast irasban tdjékoztatja. A tdjékoztatas honlapra hivatkozassal is torténhet.

4.3.: Ha az FRC az utazasi szerzOdésben foglaltakat lényegesen moddositani kivanja, (igy
kiilonosen az utazds idOpontjat, iddétartamat, a meghirdetett kozlekedési eszkozt vagy
programot az utazasi szerzddés létrejotte utan Iényegesen megvaltoztatja), az utas a valtozas
kozlésétdl szamitott 15 napon belill elallhat az utazasi szerzédéstdl. Amennyiben ilyen
nyilatkozat a mddositasi ajanlat kézhezvételét kvetd 15 napon beliil az FRC-hez nem érkezik,
a valtoztatas hatalyossa valik.

4.4.: Ha az utas nem sajat érdekkorében felmeriild okbol 4ll el (kiilonosen, ha a djj
emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja vagy az utazasi iroda az utazési szerzOdésben
foglaltakat Iényegesen modositani kivanja, illetve a program Iényegesen megvaltozott),az utas
az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek
nyujtasara az FRC- nek lehetdsége van. Ha az FRC a megfeleld helyettesitd szolgaltatas
nyUjtasara nem képes vagy az utas a neki felkinalt helyettesitd szolgéltatast nem fogadja el, az



utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését €s a dij utan a jogszabalyban eldirt
mértékli kamat megfizetését, valamint a karanak megtéritését a Rendeletben foglalt esetekben,
az ott irtak szerint (kivéve az

5.3 pontban foglaltak szerint). Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredeti szolgaltatasnal
alacsonyabb értékii, az FRC koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni.

5. Elallas a szerzodéstol az FRC utazasi iroda részérol

5.1.: Az FRC legkésObb az utazas megkezdése eldtt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat
az utazasi szerzddéstdl. Ha az FRC nem az utas érdekkorében felmertilt okbol 4ll el az utazasi
szerz6déstol, — az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az FRC-nak lehet6sége van, — ha az FRC ilyen helyettesitd
szolgéaltatds nyljtasara nem képes, vagy az utas a neki felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem
fogadja el, az utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utan a
jogszabdlyban meghatdrozott mértékii kamat megfizetését.

5.2.: Ha a helyettesitd szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékli, az FRC koteles a
dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni.

5.3.: Ha az FRC nem az utas érdekkorében felmeriilt okbdl all el az utazasi szerzodéstol, az
el6zo (5. 6. bekezdésekben) foglaltakon tilmenden koteles az utasnak az elallas kovetkeztében
felmertilt karat (ideértve a nem vagyoni kart is) megtériteni, kivéve ha, — az FRC elallasara
altala nem befolyasolhato (ellendrzési korén kiviil esd), ésszertien el nem harithato olyan kiilsé
kortilmény miatt kertilt sor, amely a szerz6dés megkotésekor nem volt eldre lathatod és amelyet
az ésszerll elvarhatosag mellett nem is lehetett latni eldre (vis major)

5.4.: Az FRC ajelen szerzddésben, vagy a tajékoztatdbban meghatarozott legkisebb utaslétszam
hidnyaban az utazds megkezdése elétt 20 nappal a szerzddéstdl, irasban tett nyilatkozatban
elallhat. Legkisebb utaslétszdm Autdbuszos utazasok esetén: 35 {6 Egyéb utazisok esetében:
20 6.

6. Elallas az utas részérol az 6 érdekkorébe tartozo okbol

6.1.: Az utas az utazds megkezdése eldtt az utazéasi szerz0déstol irasban tett nyilatkozattal
barmikor elallhat. Az elallasi nyilatkozat az utazasi iroda kézhez vételével valik hatalyossa. Az
utas nyilatkozata nélkiil is elallasnak mindsiil, ha az utas nem kezdi meg az utazasat. Ez utobbi
esetben az eldllas idOpontja az utazds megkezdésének idépontja. Ha az utas a 4.1. és 4.4.
pontban meghatarozott okoktdl eltéré indokkal all el az utazastol, koteles az FRC karanak
ellentételezésére a részvételi dij szdzalékaban kifejezett atalanykartalanitast fizetni, amelynek
mértéke az utazas megkezdése elbtti: — 60-31. napig a részvételi dij 10%-a — 30-21. napig a
részvételi dij 40%-a — 20—11. napig a részvételi dij 75%-a — 10 napon beliili elallas esetén,
illetve ha az utas az elallast nem kozli, vagy az utazason nem jelenik meg, a teljes részvételi dij
100%-a. Egyes kiilfoldi iizleti partnereinkkel kotott szerzddés alapjan fizetendd eltérd
lemondasi, illetve kezelési koltségeket esetenként kiilon kozoljiikk. Az utazas megkezdését
megeldz6 hatvan napndl korabbi elallas esetére az utas az FRC-nek csak az addig, az utazassal
kapcsolatban felmertilt koltségeit (kezelési dij) koteles megtériteni. Az utlemondasi biztositas
teljes Osszege vissza nem térithetd.



7. Az utazasi szerzodés modositasa

7.1.: Ha az utas az utazasi szerz6dés egyes elemeinek (név, szallasfoglalads, kiegészitd
szolgaltatasok modositasa vagy torlése) modositasat kezdeményezi, az utas koteles az
utazasszervez0 modositassal kapcsolatban felmeriild koltségeit a szerz6désmodositassal
egyidejlileg megtériteni.

7.2.: Az utazési szerzOdés lényeges elemeinek (ati cél, id6pont, utazok létszdmanak
csokkenése) modositasara azonban csak az elallas jogkovetkezményeinek alkalmazasa, a 6.
pontban irt kartalanitasi 6sszeg megfizetése mellett, és 1) foglalas keretei kozt van lehetdség.

7.3.:Az FRC az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron (Last Minute)
¢értékesitheti. Ebben az esetben a korabban teljes arat fizetd Utasoknak semmiféle visszatérités
nem jar. Az értékesités folyaman idokézben meghirdetett kedvezmények a korabban
jelentkezett és felvett Utasok részére nem biztosithato.

8. Hibas teljesités

8.1.: A szerzddésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az FRC helytall. E kotelezettsége
fennall abban az esetben is, ha a szolgaltatdst kozremiik6dd utjan teljesiti, kivéve, ha a
kozremiikodo felelosségét nemzetkozi egyezmény korldtozza. Az utas szavatossagi igénye
els6sorban kijavitas iranti igény, amelyet az FRC ugy teljesit, hogy az utas altal kozolt hibat az
utas egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas szolgaltatas helyett az FRC azonos vagy magasabb
értékii szolgaltatast nyujt.

8.2.: Hibas teljesités esetén az utas szavatossagi igénnyel élhet. Hibas teljesitésnek mindsiil, ha
az utazasszervezo a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok jelentds részét teljesiteni nem
tudja. A szavatossagi jogok gyakorldsara az itt nem szabalyozottak tekintetében a Rendeletben
foglaltak az irdnyadok.

8.3.: Amennyiben az utas szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen
haladéktalanul k6zolni kell az FRC helyi képviseldjével és az FRC érintett kozremiikoddjével.
A helyszinen kénnyen orvosolhat6 észrevételeket a szallasoknal kell jelezni. Az egyéb jellegii
panaszt az FRC helyi képviseldjénél vagy partnerénél jegyzOkonyvbe kell foglalni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az utas felelds, €s a bizonyitasi teher az utasra harul. A helyszini
jegyzokonyv kizarolag az utas panaszanak rogzitésére szolgal, €s sem a jegyzOkonyv, sem a
helyszini intézkedések nem jelentik a panasz elismerését, és semmilyen feltételek mellett nem
mindsiilnek az FRC panasszal kapcsolatos alldsfoglaldsanak. A jegyzékonyvet a karigénnyel
egylitt az utas az utazas befejezésétdl szamitott 7 napon beliil ajanlott levélben koteles az utazasi
irodanak eljuttatni. Az utazasi iroda az utas igénybejelentésének kézhezvételét kovetden koteles
a panaszt kivizsgélni, és allaspontjardl az utast értesiteni. Az FRC valasza utan az utasnak
kotelezettsége az utazasi irodat 7 napon beliil értesiteni dontésérdl. Az FRC kizéarolag az
egyénileg benyUjtott panaszokat vizsgalja ki.

8.4.: A reklamaciok, kifogasok fentiek szerinti jegyzOkonyvben torténd rogzitésének
elmulasztasa, valamint a kozlések késedelmének kovetkezményei az utast terhelik, az FRC csak
a megfelelden igazolt hibak utan terheli fizetési kotelezettség.

8.5.: Amennyiben a fenti eljaras eredményeképpen igazolt, hogy az FRC nem a szerzddésnek
megfelelden teljesitett, s a szavatossagi igényt kijavitdssal nem, vagy nem teljes mértékben



harittta el, koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani és az igy felmeriilt kiilonbozetet az
utas részére visszafizetni, és tartozik az utazasi szerzodés hibas teljesitésével az utasnak okozott
kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi szerzodés teljesitése érdekében ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Azonban az FRC nem koteles a részvételi
dijat leszallitani, ha az utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol
vagy az érdekkorében felmertilt okbdl nem veszi igénybe. Az utazasi iroda és az utas egymassal
szembeni kartéritési felelosségére egyebekben a Rendelet és a Ptk. szabalyai iranyadoak.

8.6.: Az FRC hibas teljesitése nem all fenn, az utas kovetelést nem tamaszthat és az FRC
karfelel6ssége nem terjed ki az alabbi esetekre, — ha a szerzddés teljesitésében mutatkozo
hianyossagok az utas magatartasara vezethet6k vissza, amelyek abbol erednek, hogy az utas az
FRC instrukcioit (igy példaul az indulds/visszaindulds datumat, helyét, o6rajat, valamint a
célallomdson tartdzkodas ideje alatt a helybeli idegenvezetdkkel val6 talalkozas idejét stb.) nem
tartja meg, illetve nem veszi figyelembe. — ha az utazas ideje alatt az utas lemond a kifizetett
szolgaltatasokrol, vagy bizonyos szolgaltatasokat nem vesz igénybe. — az FRC nem felel a
poggyaszokban az utazas soran bekovetkezett karokért. Az elveszett, megsériilt, kifosztott
poggyaszért az utazasi irodat feleldsség nem terheli, a karigényeket a légitarsasdghoz kell
benytjtani. — ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
szerz8désben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibakat az FRC az
ésszert elvarhatosag mellett sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elhéritani.

8.7.: Az FRC nem felel az elére nem lathatd eseményekbdl (megvaltozott iddjarasi viszonyok,
késések, stb.) eredd problémakért. Korutazdsokndl eléfordulhat, hogy ilyen események
megvaltoztatjak az elére meghirdetett programot. Az FRC minden esetben torekszik arra, hogy
a programot a valtozasokhoz képest tigy igazitsa, hogy ezzel minél kevesebb kényelmetlenséget
okozzon, de az ilyen problémakbol eredd karfeleldsséget az utazasi iroda nem véllal.

8.8.: Az FRC jogosult a megnevezett szallodatol eltérni szallodai talzstfoltsag miatt, azonban
szallodaban elszéllasolni az utast. Az utazasi iroda katalogusaban szerepld egyes szallodak
rendelkeznek foépiilettel €s bungaloval / vagy bungald stilust szobdkkal egyarant. A kiilfoldi
partnerek mindkét szallast azonos értékiinek tekinthetik és ezeket azonos arakon kinalhatjak,
ilyen esetben ezek az FRC teljesitése soran azonosnak mindsiilnek. A katalogusban feltiintetett
tavolsadgok (hotel tavolsaga a strandtol, kozponttol, repiildtértdl) hozzavetdlegesek és csak
tajékoztato jelleglieck. Az utazasi iroda akcids utjainak ajanlatai kozott olyan szallodék is
szerepelhetnek, amelyek a katalogusban 1év6 standard szallodak kozott nem talalhatok. Ezekre
a szallodakra is ugyantigy vonatkoznak az utazési feltételekben szerepld kitételek.

8.9.: Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas felel.

8.10.: Az utas felel azért, hogy az 4ltala megadott adatok a valosdgnak megfelelnek, igy
kiilonosen azért, hogy helyesen adja meg az utazasi dokumentumban szerepld adatait (pl. név,
sziiletési datum), és a nem megfeleld adatszolgaltatas tobbletkdltségei az utast terhelik (igy pl.
¢letkorhoz kotott kedvezményekre vald jogosulatlansdg miatti tobbletkoltség, érvénytelen
repiildjegy stb., egyéb adatszolgaltatasi hiba miatti tobbletkdltség).

8.11.: Az FRC utazasi szerz0dés nem teljesitésébdl eredd karokért valod feleldsségnek
maximalis mértéke a szolgaltatas dija (részvételi dij) 6sszegének kétszerese.



9. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kiozegészségiigyi rendelkezések

9.1.: Az érvényes utlevélért, illetve az egyéb Uti okmanyok meglétéért az adott orszagra
vonatkoz6 vizum-, vam-, deviza-, és kozegészségiigyi valamint a célorszagban vald
tartozkodasra vonatkozd rendelkezések megtartasaért kizarolag az utas felel. Ezen
rendelkezések be nem tartdsa miatt az utas semmilyen igényt nem érvényesithet az utazasi
irodaval szemben.

10. A felek tovabbi jogai és kotelezettségei:

10.1.: A katalogusunkban feltiintetett arak biztositasi dijat nem tartalmaznak. BBP-biztositas
(baleset, betegség, poggyasz) irodankban kiilon kothetd.

10.2.: Utlemondasi (stornd) biztositas 2% (0% onrésszel), mely a kataldgusban megadott
szallas és ellatas egyiittes 0sszegére vonatkozik, és amelyet az eldleg befizetésével egy idében
kell befizetni. Ez a biztositasi forma az Utas és az Iroda biztonsagat egyarant szolgalja! A
partnerirodak altal szervezett utakra a szervezdiroda utlemondasi feltételei érvényesek.

10.3.:. Tekintettel az FRC altal nyujtott specialis szolgaltatas jellegére (ide értve az utazasok
esetleges veszélyes helyszineit, szélsdséges koriilményeit, az Un. kalandtarakbol adodo
jellemzoket stb.) az Utas vallalja, hogy az utazds iddtartaméra az altala valasztott biztositd
tarsasaggal betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast kot. Ennek elmulasztasa esetén az Utas
viseli azon koltségeket és karokat, melyek megtériilésére a biztositd szolgaltatdsa révén a
biztositasi gyakorlat szerint alappal szamithatott. Az FRC altal meghirdetett utazasok dija — a
Tajékoztatod esetlegesen eltérd szabalya hianyaban — a betegség-, baleset- és poggyasz biztositas
valamint az Utlemondasi (elallasi) biztositds dijat nem tartalmazza. Az Utas altal egyébként
valaszthato biztositdsi modozatokra az FRC honlapjan, katalégusaban t4jékozodhat.

10.4.: Az Utas kotelezi magat, hogy az utazason ill. annak programjain kizarolag akkor vesz
részt, ha altala ismert egészségi allapota ezt lehetdve teszi, ill. amennyiben nem szenved olyan
betegségben, amelyre tekintettel az utazéasi szolgaltatds valamely részének igénybe vétele
szdmara a megszokottndl nagyobb kockazatot jelent. Az utazas soran az FRC megbizottja
folyamatos tdjékoztatast nyujt azon veszélyforrasokrol, melyekkel az utazas soran az utasok
személyét vagy vagyonat érintd karok elhéritdsa céljabol szamolni kell, illetve ilyen
tajékoztatds az utazds sordn barmikor kérhetd. Az Utas az utazdson sajat felelosségére vesz
részt, illetve az egyes utazasi szolgéltatasok igénybevételérdl sajat felelosségére dont. Ezen
koriilményekre figyelemmel az FRC kizarja helytallasi kotelezettségét az olyan karok
megtéritéséért, melyek az utazas specialis jellegébdl kdvetkezden az Utastdl altalaban elvarhato
figyelem ¢és koriiltekintés elmulasztidsa, valamint az FRC megbizottjanak e korbe tartozod
utasitasaitol torténd eltérés miatt kovetkeztek be.

Datum:

FRC Travel & Shop Kft.
igyintézo utas alairasa






